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Warunki ogoélne
Niniejsza Polityka Prywatnosci informuje o sposobach ochrony danych osobowych
uzytkownikéw Sklepu (zwanych dalej: Danymi Osobowymi) oraz korzystania przez Sklep z tzw.
plikéw cookies.
2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Sklepu zgodnie z art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (dalej tylko ,,RODO") jest Regionalny Osrodek Zréownowazonego Rozwoju sp. z
0.0. z siedzibg w Przysieku (,,Administrator”, , Sprzedawca”), adres:
Przysiek, ul. Parkowa 2
87-134 Ztawies Wielka
NIP: 879-26-36-573
KRS: 0000370591
email: kontakt@naszelokalne.pl.
Administrator nie powotat inspektora ochrony danych osobowych (10D).
Zawartosc¢ stron Sklepu stanowi wtasnos¢ Administratora danych i jest prawnie chroniona.
Administrator oswiadcza, ze strony Sklepu sg wolne od tresci naruszajacych prawa oséb
trzecich lub obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegdélnosci od tresci zawierajgcych
informacje, ktére powodujg lub stanowig zagrozenie prywatnosci lub bezpieczenstwa
jakichkolwiek oséb, zawierajg informacje promujace nielegalne dziatania badz zachowania,
ktore sg obrazliwe, stanowig grozbe, sg nieprzyzwoite, zniestawiajgce lub oszczercze,
wzbudzajgcych rasizm, przesladowanie z przyczyn etnicznych, kulturowych badz religijnych,
promujacych lub sprzyjajacych dziataniom przestepczym, naruszajgcych prawa osdb trzecich,
w tym prawa wtasnosci intelektualnej lub stanowigce inng forme naruszenia débr prawnie
chronionych.
Administrator zobowigzuje sie do dofozenia staran w celu zachowania nalezytego
zabezpieczenia danych osobowych Klienta.

§2

Informacje ogdlne

Rodzaj zbieranych przez Sprzedawce danych osobowych okresla §4 niniejszej Polityki
Prywatnosci.

Poza danymi osobowymi, o ktérych mowa w ust. 1 podczas korzystania ze Sklepu Sprzedawca
zbiera i gromadzi w sposéb automatyczny informacje takie jak: adres IP, adres URL Zgdania,
identyfikator urzadzenia, ilos¢ czasu spedzonego na poszczegdlnych stronach, wybierane
pozycje zakupowe, ilos¢ czasu spedzona na stronie Sklepu, data i godzina korzystania z serwisu,
typ przegladarki, rozdzielczosé¢ ekranu, typ i wersja systemu operacyjnego, a takze inne
podobne informacje, ktore jednak nie majg charakteru danych osobowych.

§3

Cele zbierania Danych Osobowych

Dane osobowe Klientédw bedacych osobami fizycznymi zbierane przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu podawane podczas procesu rejestracji (tj. dane okreslone w §6 ust. 1
Regulaminu), ktére sg oznaczone jako niezbedne do Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng
podawane w celu jej realizacji oraz zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy, tj. potwierdzenie
ztozenia zamdwienia, zaksiegowanie pfatnosci, wysytka Zamodwienia, wystawienie faktury,
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rozpatrywanie reklamacji.

Dane nie oznaczone jako niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczng Sprzedawca
moze przetwarzac na podstawie odrebnie udzielonej zgody, w szczegdlnosci dla celdw reklamy,
badania rynku oraz zachowan i preferencji uzytkownikéw z przeznaczeniem wynikéw tych
badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug swiadczonych przez Sprzedawce. W pozostatym
zakresie, Sprzedawca za posrednictwem Sklepu przetwarza dane osobowe wprowadzone przez
Klienta w celu zapewnienia realizacji ustugi i zawarcia oraz realizacji Umowy Sprzedazy oraz w
celu zapewnienia bezpieczeristwa, administrowania Sklepem lub usuwania wad, usterek lub
awarii Sklepu.

Za zgodg uzytkownika jego Dane Osobowe mogg byé przetwarzane w celach marketingowych,
w tym marketingu bezposredniego , na profilowanie i w celach analitycznych.

§4
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe Klientéw bedacych osobami fizycznymi zbierane przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu podawane podczas procesu rejestracji (tj. dane okreslone w §6 ust. 1
Regulaminu), ktdre sg oznaczone jako niezbedne do $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng
podawane w celu jej realizacji oraz zawarcia i realizacji Umowy Sprzedazy, tj. potwierdzenie
ztozenia zamdwienia, zaksiegowanie ptatnosci, wysytka Zamdwienia, wystawienie faktury,
rozpatrywanie reklamacji i sg przetwarzane przez Sprzedawce na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO.

Dane nie oznaczone jako niezbedne do $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng Sprzedawca
moze przetwarza¢ na podstawie odrebnie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO), w
szczegblnosci dla celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan, opinii i preferencji
uzytkownikéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce. W pozostatym zakresie, Sprzedawca za posrednictwem
Sklepu przetwarza za zgodg (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) dane osobowe wprowadzone przez
Klienta w celu zapewnienia realizacji ustugi i zawarcia oraz realizacji Umowy Sprzedazy oraz w
celu zapewnienia bezpieczeristwa, administrowania Sklepem lub usuwania wad, usterek lub
awarii Sklepu.

Podstawg prawng przetwarzania Danych Osobowych w celach marketingowych, w tym
marketingu bezposredniego (w szczegdlnosci wysytania informacji handlowych i newsletterow)
jest dobrowolna zgoda uzytkownika na przetwarzanie danych, w tym na profilowanie (art. 6
ust. 1 lita) RODO.

W celu dopasowania tresci stron internetowych, serwiséw, aplikacji i innych funkcjonalnosci do
zainteresowan uzytkownika Sklepu, a takze wykrywania naduzy¢ oraz pomiaréw
statystycznych i udoskonalenia ustug oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
Dane Osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (uzasadniony interes
administratora).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem
mozliwosci zawarcia Umowy.

§5

Prawa przystugujace uzytkownikowi dotyczace Danych Osobowych

Kazdemu uzytkownikowi Sklepu, ktérego Dane Osobowe sg przetwarzane w kazdym czasie
przystuguje prawo do:

- whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

- przenoszenia Danych Osobowych, ktére dostarczyt Administratorowi, i ktdére s3



przetwarzane w sposob zautomatyzowany, a przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody
lub na podstawie umowy, np. do innego administratora;

- dostepu do Danych Osobowych (w tym np. otrzymania informacji, ktére Dane Osobowe s3
przetwarzane);

- zadania sprostowania i ograniczenia przetwarzania (np. jesli Dane Osobowe s3a
nieprawidtowe) lub usuniecia Danych Osobowych (np. w przypadku, gdy byty one
przetwarzane niezgodnie z prawem).

W zakresie w jakim Dane Osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody lub w ramach
Swiadczonej ustugi (dane s3 niezbedne w celu s$wiadczenia ustugi) uzytkownik moze
dodatkowo skorzystac z ponizszych praw:

- prawo do wycofania zgody w zakresie w jakim sg przetwarzane na tej podstawie. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

- prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Danych
Osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego.

Uprawnienia okreslone w niniejszej Polityce uzytkownik moze wykonaé poprzez wystanie
odpowiedniej wiadomosci (w formie elektronicznej lub papierowej) na adresy wskazane w §3
Regulaminu.

Kazdy uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych go Danych Osobowych opartego na przestance niezbednosci do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub
przez strone trzecig, w tym w szczegélnosci wobec przetwarzania na potrzeby marketingu, w
tym profilowania (jezeli nie ma innych waznych prawnie uzasadnionych podstaw
przetwarzania nadrzednych wobec intereséw uzytkownika).

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej przez uzytkownika zgody, ma on
prawo w dowolnym momencie wycofaé zgode. Wycofanie zgody nie wptywa jednak na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

§6
Dostep do danych przez osoby trzecie

Dane osobowe uzytkownikdw moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujacych przepiséw prawa.

Dane osobowe uztykownikdw mogg by¢ udostepniane podmiotom trzecim takim jak serwisy
ptatnosci elektronicznych (zewnetrzny system ptatnosci imoje, obstugiwany przez firme ING
Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach), podmiotom prowadzacym ustugi ksiegowe, firmom
przewozowym dostarczajgcym paczki z zamdéwionymi przez Klienta Produktami.

Do danych osobowych zbieranych przez Administratora danych majg bezposredni dostep
jedynie upowaznieni pracownicy lub wspdtpracownicy Administratora danych oraz
uprawnione osoby zajmujgce sie obstugg Sklepu, ktérym zostaty udzielone stosowne
petnomocnictwa.

Dostep do danych uzytkownikéw posiadajg rowniez podmioty IT zapewniajgce obstuge Sklepu.
Dane Osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

§7
Okres przechowywania danych osobowych

Dane Osobowe mogg by¢ przechowywane przez okres korzystania ze Sklepu, przy czym moga
zostaé usuniete po trzech latach od ostatniej aktywnosci danej osoby w ramach Sklepu, chyba
ze przepisy prawa (np. ksiegowe lub podatkowe) beda zobowigzywaé¢ Administratora do



dtuzszego przetwarzania Danych Osobowych.



a)

b)

d)

e)

Jezeli przetwarzanie Danych Osobowych jest uzaleznione od zgody uzytkownika, Dane
Osobowe mogg by¢ przetwarzane dopdki nie zostanie ona cofnieta.

Cze$¢ Danych Osobowych moze byé przechowywana dtuzej na wypadek, gdyby uzytkownik
miat wobec Administratora jakiekolwiek roszczenia, w celu dochodzenia roszczen przez
Administratora, lub w celu dochodzenia i obrony przed roszczeniami oséb trzecich.

W zaleznos$ci od zakresu Danych Osobowych i celéw ich przetwarzania mogg byé one
przechowywane przez rézny okres czasu:

Dane dotyczgce prowadzenia Konta Klienta - przez okres jego utrzymywania w Sklepie
internetowym i nie dtuzej niz do momentu przedawnienia roszczen zwigzanych z
prowadzeniem Konta po jego usunieciu.

Dane zwigzane z realizacjg Zaméwien - przez okres 3 lat od zakonczenia roku w ktérym
dokonano sprzedazy, chyba ze dalsze ich przechowywanie uzasadnione jest terminem
przedawnienia roszczen.

Dane zwigzane z realizacjg dziatan marketingowych - do momentu zgtoszenia sprzeciwu.

Dane zwigzane z udzieleniem odpowiedzi na zapytanie - do czasu zamkniecia okienka
sprzedazy, o ktérym mowa w §5 ust. 2 Regulaminu.

Dane zwigzane z realizacjg procesu reklamacji lub odstgpienia od umowy - przez okres 3 lat od
zakonczenia roku w ktdrym rozpatrzono reklamacje lub odstgpiono od Umowy.

W kazdym wypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania Danych Osobowych.

§8
Adresy IP i dane przegladarki

Adres IP sktada sie z ciggu czterech liczb przedzielonych kropka, z ktérych kazda posiada
warto$é pomiedzy 0 a 255 (np. 123.45.67.89). Z reguty adres IP jest przydzielany automatycznie
przez dostawce uzytkownika. Aby mdc wyswietlac strone Sklepu, serwer Sprzedawcy pobiera
adres IP uzytkownika i zachowuje go w maskowanej formie, tzn. zostajg zapisane tylko
pierwsze trzy liczby (np. 123.45.67.xxx). Niezaleznie od tego, czy uzytkownik posiada staty lub
dynamiczny adres IP, w wyniku powyzszego nie mozna zidentyfikowac danej osoby. W celu
analizy btedéw taki maskowany adres IP jest zachowywany w protokotach serwera sieciowego
Sklepu (tzw. pliki dziennika), a do celdw statystycznych przez program analizy sieciowej
»Google Analytics". Plik dziennika jest usuwany najpdzniej po siedmiu dniach.

Dane przegladarki. Serwer sieciowy Sklepu pobiera dane przekazywane przez przegladarke
uzytkownika i standardowo zachowuje ich czes¢ w plikach dziennika. Wsréd danych znajdujg
sie informacje o systemie operacyjnym uzytkownika, wykorzystywanej przegladarce, nazwie
wyswietlanych informacji, momencie wejscia na strone internetowg Sklepu, stronie
poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika oraz ilosci danych przekazywanych
uzytkownikowi. Na podstawie tych danych nie mozna zidentyfikowa¢ danej osoby, poniewaz
adres IP jest dostepny tylko w maskowanej formie. Przekazane dane s3 takze zachowywane i
przetwarzane w celu analizy btedéw oraz w celach statystycznych w pliku dziennika.

§9

Pliki cookies

1. Poprzez piki "cookies" nalezy rozumieé¢ dane informatyczne przechowywane w urzgdzeniach

koncowych uzytkownikéw, przeznaczone do korzystania ze stron internetowych. W
szczegolnosci sg to pliki tekstowe, zawierajgce nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg,
czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer. Cookies mogg by¢
odczytywane przez system teleinformatyczny Administratora.

§10



Chodzi przy tym z jednej strony o tymczasowe pliki cookie, ktére sg automatycznie usuwane w
momencie zamykania przegladarki, a z drugiej strony o tzw. trwate cookies, ktdrych maksymalna
waznos¢ wynosi do dwdch lat.

Z pomocg cookies mozliwa jest analiza korzystania z strony internetowej Sklepu, przy czym nie
chodzi o sposdb korzystania ze strony konkretnej osoby, a analize, jak strona internetowa Sklepu
jest wykorzystywana w ogdlnosci, jakie informacje i jak czesto sg wyswietlane, jakie obszary strony
internetowej sg szczegdlnie intensywnie wykorzystywane, jak dtugo uzytkownicy przebywajg na
stronie internetowej lub na jej podstronach, gdzie ewentualnie znajduja sie nieprawidtowe linki
itd. Dane pobrane w zwigzku z tym sg przechowywane anonimowo lub zapisywane bez odniesienia
do konkretnej osoby.

Sklep nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji, z wyjgtkiem informacji zawartych w
plikach cookies.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koricowym uzytkownika pliki cookies oraz uzyskujgcym
do nich dostep jest Administrator.

Pliki cookies przeznaczone sg do korzystania ze Sklepu. Administrator wykorzystuje te pliki do:

a) mozliwosci logowania i utrzymywania sesji uzytkownika na kazdej kolejnej stronie serwisu,

b) dopasowania zawartosci strony internetowej do indywidualnych preferencji uzytkownika,
przede wszystkim pliki te rozpoznajg jego urzadzenie, aby zgodnie z jego preferencjami
wyswietli¢ strong,

c) do tworzenia anonimowych statystyk z wytgczeniem mozliwosci identyfikacji uzytkownika,

d) tworzenia analiz i statystyk, ktére przyczyniajg sie do zrozumienia preferencji zakupowych osdb,
ktore korzystajg z serwisu oraz dostosowania zawartosci serwisu do ich potrzeb. Ma to na celu
umozliwienie osobom kupujgcym w naszym sklepie zakup odpowiednich produktow
dostosowanych do ich potrzeb,

e) tworzenia na przysztos¢ reklam, informacji marketingowych i handlowych, ktére mogg by¢
wysytane na zasadach wyrazonych w odrebnej zgodzie.

Standardowo oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych domysinie dopuszcza
umieszczanie plikéw cookies na urzadzeniu koricowym Uzytkownika. Ustawienia te mogg zostac
zmienione przez Uzytkownika w taki sposdb, aby blokowaé¢ automatyczng obstuge "cookies" w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym przestaniu na
urzadzenia uzytkownika. To oznacza, ze istnieje mozliwo$¢ takiej konfiguracji przegladarki
internetowej przez Uzytkownika, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikdw cookies na
urzadzeniu koncowym. Jednak, w takiej sytuacji, korzystanie ze strony internetowej przez
Uzytkownika moze by¢ utrudnione.

Uzytkownicy Sklepu mogg dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikéw cookies.
Pliki cookies mogg by¢ przez Uzytkownika usuniete po ich zapisaniu poprzez odpowiednie funkcje
przeglagdarki internetowej, programy stuzgce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi
dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktdrego korzysta Uzytkownik. Szczegdtowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne s3 w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej). Przyktadowe opcje edytowania w popularnych
przegladarkach:

- Motzilla Firefox: www.support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

- Internet Explorer: www.support.microsoft.com/kb/278835/pl

- Google Chrome: www.support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

- Safari: www.safari.helpmax.net/pl/oszczedzanie-czasu/blokowanie-zawartosci/

- Opera: http://help.opera.com/Linux79.60/pl/cookies.html.

. Administrator informuje, ze zmiany ustawien w przegladarce internetowej uzytkownika moga

uniemozliwi¢ poprawne dziatanie Sklepu.

. Korzystanie z serwisu oznacza jednoczesnie wyrazenie zgody przez uzytkownika serwisu na

wykorzystywanie plikdw cookies.
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Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator danych zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci.

§10



